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EDITORIAL

Cada gran negocio naci6 primero como una idea. Una chispa, un “;y si...?”, un suefio
que, en algiin momento, parecié demasiado grande. Pero lo cierto es que sofiar no
basta. El camino empresarial exige mucho mas: preparacion, enfoque y la valentia de
abrir los ojos y ver las oportunidades que el mercado ofrece todos los dias.

La vision empresarial es ese faro que guia cuando el entusiasmo flaquea o cuando
los resultados atin no llegan. Tener una visién clara no significa saber exactamente
como se lograra cada paso, sino tener una conviccidon profunda del impacto que se
quiere lograr. Es lo que diferencia a quienes solo reaccionan, de quienes lideran con
proposito.

Sin embargo, tener visién no sirve de mucho si no estamos dispuestos a formarnos.
Hoy, el mercado cambia a una velocidad asombrosa. Las tecnologias, los habitos de
consumo, las herramientas de gestion... todo evoluciona. Por eso, prepararse es un
acto de responsabilidad con uno mismo y con el suefio que se quiere construir. Cada
curso, cada mentoria, cada experiencia suma. Y cuando aparece una oportunidad,
solo aquellos que estan listos podran aprovecharla.

Y es que el éxito de un negocio no es suerte. Tampoco es solo tener una buena idea.
El verdadero diferencial estd en la capacidad de enfocarse y, sobre todo, en como se
gestiona la experiencia del cliente. Hoy, mas que nunca, el cliente no busca solo un
producto o un servicio: busca sentirse comprendido, valorado, atendido. Las marcas
que logran tocar esa fibra emocional son las que perduran, las que se recomiendan,
las que se recuerdan.

Asi que, si tienes un suefo, no lo sueltes. Pero no te quedes en el aire. Ancla ese suefio
en una vision clara, rodéate de aprendizaje, mantén la mirada atenta al mercado y
escucha a tus clientes con humildad y empatia. Ahi esta la clave.

Porque al final del dia, los negocios mas exitosos no son los mas grandes... son los
que nunca dejaron de sofar, pero aprendieron a construir sobre tierra firme.
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GRUNDER GANA PROINNOVATE

UN SUENO QUE SE CONVIERTE EN VICTORIA

Raul Salgado
CEO Salgado Consultores.

La noticia llegéd como esas sorpresas que marcan un
antes y un después. Entre cientos de postulantes de
todo el pais, un grupo de emprendedores peruanos
fue reconocido como ganador en el concurso de
innovacién de Prolnndvate. Raul Salgado Mayaute,
Adrian Klinar y Raul Salgado Gallegos vieron el
resultado con emocidon contenida: su aplicacion
Grunder habia sido elegida como una de las iniciativas
con gran potencial para transformar los negocios en el
Peru.

Para quienes suefian con emprender, saben que cada
paso cuesta. No solo es inversion, tiempo y esfuerzo,
también es conviccidn, fe en que una idea puede
cambiar vidas. Esa conviccion fue la que guid a estos
tres innovadores a crear una aplicacién que hoy
empieza a escribir su propia historia.

Ser ganador de ProInnévate no es un logro cualquiera.
Significa haber sido seleccionado entre proyectos
de todos los rincones del pais, cada uno cargado de
talento, creatividad y deseo de generar impacto. Y que
Grunder figure entre los elegidos demuestra que esta
herramienta tiene algo especial: un proposito claro,
un valor real y una enorme capacidad para crecer.

Prolnnévate no financia ideas vacias; apuesta
por aquellas que pueden mover industrias, abrir
oportunidades y demostrar que en el Pert también
nacen soluciones de talla mundial. Con Grunder, lo
que se respalda no es solo una aplicacion, sino un
mensaje: que escuchar al cliente no es opcional, es la
base de todo negocio exitoso.

;Y qué hace tan poderosa a esta aplicacion? Grunder
convierte cada interaccién con el cliente en una
ventana de aprendizaje. Lo que antes eran comentarios
dispersos, intuiciones o simples corazonadas, ahora
se transforma en informacién clara y procesable. A
través de encuestas digitales, reportes automaticos y
métricas faciles de interpretar, cualquier emprendedor
puede saber como lo perciben sus clientes, qué valoran
y qué esperan.

La diferencia es evidente. Mientras algunos negocios

in

siguen navegando a ciegas, Grunder les da brujula. Es
como tener una conversacion constante con el cliente,
sin intermediarios ni filtros. Y en esa conversacion
estan las respuestas para mejorar, crecer y fidelizar.

Las cifras lo demuestran: las empresas que ponen al
cliente en el centro pueden aumentar hasta un 30% la
satisfaccion y un 25% la retenciéon. Mas aun, estudios
de Bain & Company revelan que una empresa
enfocada en la experiencia puede superar en ingresos
a su competencia hasta en un 80 %. En otras palabras,
escuchar no solo es un acto de humildad, es una
estrategia de crecimiento.

Pero detras de Grunder no hay solo estadisticas.
Hay historias, hay humanidad. Esta el suefio de tres
emprendedores que vieron en la retroalimentacion
un recurso poderoso y decidieron ponerlo al alcance
de todos. Porque antes, acceder a un sistema de
analisis de experiencia estaba reservado para las
grandes compafiias con presupuestos enormes. Hoy,
gracias a esta aplicacién, una pequefia panaderia de
barrio o una libreria independiente pueden tener la
misma capacidad de analisis que una corporacion
internacional.

Esa democratizaciéon de la tecnologia es quiza el
mayor regalo de Grunder. Como bien sostienen sus
creadores, la innovacién no tiene sentido si no llega a
quienes mas la necesitan.

El premio de Prolnndvate confirma que este sueio
tiene raices solidas. Significa que el Estado peruano
reconoce en esta propuesta un aporte real para
fortalecer a miles de empresas que son, al fin y al cabo,
el motor de nuestra economia. En un pais donde
mas del 95% de los negocios son micro y pequefos,
contar con una herramienta que les ayude a escuchar
y mejorar no es un lujo, es una necesidad urgente.

Imaginemos una historia. Un restaurante recibe
todos los dias a decenas de clientes. Algunos se van
satisfechos, otros con dudas, otros con sugerencias que
rara vez llegan a oidos del duenio. Con Grunder, esas
percepciones no se pierden; se registran, se analizan
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y se transforman en decisiones concretas: ajustar un
plato, mejorar la atencién, ampliar un horario. Al
poco tiempo, el cambio se nota. Los clientes regresan,
recomiendan, se convierten en embajadores del
negocio.

La tecnologia, en este caso, no aleja: acerca. Une al
cliente con el empresario en un dialogo continuo. Y
ese es un cambio profundo en la cultura empresarial.

Los estudios internacionales lo respaldan. Segun
Gartner, el 81% de las empresas compite hoy
principalmente en la base de la experiencia del cliente,
mas que en el precio o el producto. Ademas, PwC
revel6 que el 73% de los consumidores considera la
experiencia un factor decisivo al elegir una marca.
En el Perd, investigaciones del sector comercio y
gastronomia han demostrado que los clientes pueden
pagar hasta un 16% mads por un servicio en el que se
sientan escuchados y valorados.

Todo esto nos habla de una verdad simple pero
poderosa: los clientes no solo compran productos,
compran experiencias. Y en ese terreno, Grunder es
un aliado estratégico.

La aplicacion no se queda en mostrar numeros. Su
mayor valor es que traduce los datos en acciones.
Ayuda a priorizar, a decidir dénde invertir esfuerzos
y a corregir lo que realmente importa para el cliente.
Es como si cada negocio pudiera tener una brujula
emocional y comercial al mismo tiempo.

Raul, Adrian y Radl -los tres fundadores— saben que
detras de cada empresa hay personas que luchan,
que apuestan, que sueflan con ver crecer su proyecto.
Ellos también han estado ahi, sintiendo el peso de la
incertidumbre, buscando respuestas. Por eso crearon
Grunder: porque sabian que los emprendedores
necesitaban una herramienta accesible, clara y eficaz
para transformar la voz del cliente en decisiones
estratégicas.

El reconocimiento de Prolnndvate no es solo un
premio en papel. Es una puerta abierta. Una sefal de
que esta aplicacion puede llegar mas lejos, que puede
ser adoptada por mas negocios, que puede convertirse
en una pieza fundamental para la competitividad del
pais.

Y al final, lo que mas emociona no es la tecnologia,
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sino lo que puede generar.

Pensemos en la historia de una libreria independiente.
Durante afos, sus duefios decidieron a ciegas qué
titulos traer y qué actividades organizar. Algunos
meses iban bien, otros no tanto. Cuando incorporaron
Grunder, empezaron a recibir comentarios en tiempo
real. Descubrieron que los lectores pedian mas clubes
de lectura, secciones dedicadas a autores locales y
horarios extendidos los fines de semana. Con esa
informacion, la libreria ajusté su propuesta. En menos
de seis meses, no solo aumentaron las ventas en un
25%, sino que también crearon una comunidad de
lectores fieles que se sintieron parte del proyecto.

Esa es la magia de Grunder: transformar la relacion
con el cliente en una alianza, en una experiencia
compartida.

Hoy, al mirar hacia adelante, el mensaje es claro. La
victoria en ProInnévate no es el final del camino, sino
el inicio de uno nuevo. Uno en el que los negocios
peruanos, sin importar su tamafo, tienen en sus
manos la posibilidad de crecer con inteligencia, con
empatia y con vision.

Porque el futuro de los negocios no esta en adivinar
qué quiere el cliente, sino en preguntarselo, escucharlo
y actuar en consecuencia. Y ahi, Grunder es mucho
mas que una aplicacién: es un puente hacia ese futuro.

Sieresemprendedorysientesquehallegadoelmomento
de escuchar mas de cerca a tus clientes, Grunder esta
listo para acompanarte. No importa si manejas una
cafeteria, un negocio de servicios o una empresa en
expansion: esta aplicacion ha sido disefiada para darte
claridad, ayudarte a tomar decisiones con confianza
y transformar cada comentario de tus clientes en una
oportunidad de crecimiento. Es el aliado que estabas
esperando para hacer que tu esfuerzo rinda mas y que
tu negocio brille con resultados sostenibles.

Dar el siguiente paso es muy sencillo. Solo necesitas
ponerte en contacto con nosotros al 934951455,
o buscarnos en nuestras redes sociales. Estaremos
encantados de mostrarte como Grunder puede
integrarse a tu negocio desde el primer dia y ensefiarte
aaprovechar todo su potencial. Esta es tu oportunidad
de trabajar con informacién real, de conectar con
tus clientes de una forma mas profunda y de abrir la
puerta a un futuro lleno de posibilidades.
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UTILIZANDO EL APRENDIZAJE EMPRESARIAL CON VALOR

Leyla Wong Fuentes
Experta en Retail

En los dltimos anos las empresas tienen claro que
el punto diferenciador para la venta es el Servicio al
Cliente, y los resultados se ven al final del dia al cierre
del reporte de las ventas, pero algunos no identifican
y resaltan la enorme oportunidad de aprendizaje que
tiene el equipo al poner en practica las técnicas que ya
recibieron y pusieron en practica en la sala de ventas.

Para los colaboradores, ademas de medir si lo
aprendido en la capacitacion tuvo un resultado
positivo y logré sumar al plan de su sucursal, esta es la
ocasion para aprender e identificar sila parte operativa
cumplid con sulabor de preparar la tienda parala venta
antes de abrir sus puertas, identificar temas como la
importancia de reponer los productos que figuran en
inventario, lo que puede concluir con un ajuste en el
kardex u orden en almacén, recuerdan o refuerzan
a través del autoaprendizaje las caracteristicas del
producto, elevan al lider inmediato la alerta de un
quiebre o posible quiebre de un producto, asi también
informar la recurrencia o novedad de un producto
requerido por los clientes y no es parte del mix de la
tienda para su incorporacion.

Alo largo de mi experiencia en el retail, he aprendido
que TODO ENSENA vy esta oportunidad debe ser
aprovechada por todo aquel que quiere crecer en este
giro, los invoco a ayudar a nuestros equipos a abrir
sus mentes y estar atentos a todo lo que pasa a su
alrededor, y con esto no sélo les aportamos a su vida
laboral sino también a lo personal.

He sido testigo de como una conversaciéon casual
con un cliente ha terminado convirtiéndose en
una retroalimentacion valiosa para toda la tienda.
Un comentario, aparentemente menor, puede
revelar grandes verdades sobre nuestros procesos,
nuestros productos o incluso sobre como estamos
comunicando nuestras promociones. Por eso, todo
colaborador, desde quien acomoda productos hasta
quien lidera el equipo, debe asumir una actitud de
escucha activa. Porque cuando uno afina el oido, el
entorno se transforma en una fuente inagotable de
mejora.

No hay tarea pequefia ni momento que no sea valioso
para aprender. Cuando un producto no se encuentra
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en su lugar, cuando una caja demora mas de lo previsto

en atender o cuando una queja se repite mas de una

vez, hay ahi lecciones que no deben pasarse por alto.

Las mejores decisiones no se toman solo en una

oficina con indicadores; también nacen en el contacto

directo, en la observacion y en la vivencia diaria del
punto de venta.

Es necesario que el liderazgo entienda este enfoque.
Que vea cada visita a la tienda no solo como una
supervisién operativa, sino como una oportunidad
para potenciar al equipo, para fomentar una cultura del
aprendizaje continuo y no del castigo o la correccion
fria. Cuando los lideres se convierten en facilitadores
del aprendizaje, el equipo se siente mas seguro para
observar, proponer, corregir y sobre todo, crecer.

Esto también tiene un impacto directo enla motivacion
del equipo. Sentirse parte de un proceso vivo, que los
escucha y valora su mirada desde el piso de venta,
fortalece el compromiso. Un equipo motivado es mas
creativo, mas eficiente y mds empatico con el cliente.
Y eso, finalmente, se traduce en mejores resultados.

En el mundo del retail, donde los cambios son
constantes y la competencia feroz, la capacidad de
aprender mas rapido que los demas puede ser una
de las ventajas mas importantes. Y ese aprendizaje
no solo estd en los cursos o en las capacitaciones
formales. Esta en la tienda, en la jornada diaria, en el
inventario, en los productos nuevos, en los reclamos,
en los silencios de los clientes, en sus gestos, en sus
decisiones de compra.

Por eso, cuando afirmo que TODO ENSENA, no es
una frase bonita. Es una filosofia que he comprobado
una y otra vez. Cada tienda es una escuela. Cada
jornada, una clase. Cada error, una oportunidad. Cada
éxito, un resultado que se puede entender, analizar y
repetir. Pero solo si tenemos la humildad de ver con
ojos de aprendiz, incluso cuando llevamos afios en el
oficio.

A quienes estan iniciando su camino en el retail,
les digo: presten atencién. A quienes ya estan en
posiciones de liderazgo, les pido: promuevan esta
mirada.
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TRABAJO EN EQUIPO
EL CASO DE BUGANVILLA TOURS EN ICA

Milagros Bohorquez
Especialista en emprendimiento

Detras de cada gran idea, cada empresa exitosa y
cada experiencia inolvidable, hay algo que muchas
veces pasa desapercibido: un equipo de trabajo
comprometido. Es facil enfocarse en los productos, en
las redes sociales o en los resultados finales, pero si
escarbamos un poco mas profundo, descubrimos que
el verdadero corazon de cualquier emprendimiento
es su gente. Y eso lo sabe muy bien Buganvillas Tour,
una empresa de turismo que se ha convertido en un
referente en Ica.

Mas que tours: experiencias con alma

Buganvillas Tour no solo ofrece paseos por las dunas de
Huacachina, visitas a bodegas o recorridos por las Islas
Ballestas. Lo que realmente vende es una experiencia
humana. Y eso no se logra solo con vehiculos todo
terreno o guias certificados. Se logra con un equipo
que trabaja unido, que conoce la regién, que ama lo
que hace y que transmite esa pasion a cada visitante.
;Quién no recuerda un viaje donde el guia hizo reir
a todos, donde el conductor fue amable y paciente,
o donde la persona que te atendié por WhatsApp
respondi6 con rapidez y calidez? Esos detalles son los
que hacen la diferencia, y todos ellos tienen detras a
un equipo bien armado.

;Qué hace que un equipo funcione?

Un buen equipo de trabajo no se arma de la noche
a la manana. Requiere conflanza, comunicacién y
proposito compartido. En el caso de Buganvillas Tour,
el secreto esta en cOmo sus integrantes comparten una
misma visiéon: mostrar lo mejor de Icaal mundo. Desde
la administradora hasta el mas nuevo practicante,
todos comprenden que su trabajo tiene impacto.
Gianella Mayorga, gerente de la empresa, ha
apostado por algo que no todas se atreven a hacer:
capacitar continuamente a su equipo, fomentar el
compailerismo y permitir que todos aporten ideas.
Eso crea un ambiente donde cada miembro se siente
valorado, y eso, a su vez, se refleja en el servicio.
Roles distintos, un solo objetivo

En una empresa de turismo como Buganvillas Tour,
cada rol es clave. No solo hablamos de los guias, que
son la cara visible del negocio, sino también de quienes
estan detras de escena:

Pag. 12

N

-Los encargados de logistica, que se aseguran de
que los vehiculos estén en perfecto estado y que los
itinerarios se cumplan.

-El area de atencion al cliente, que responde dudas,
gestiona reservas y tranquiliza a los viajeros.

-La parte administrativa, que organiza pagos, sueldos,
permisos y todo lo que mantiene la empresa en pie.
-El equipo de marketing y redes, que cuenta las
historias y atrae a nuevos turistas.

Cuando todos estos engranajes funcionan al unisono,
se logra algo maravilloso: un servicio coherente,
eficiente y humano.

El equipo también viaja

Una de las fortalezas de Buganvillas Tour es que sus
propios trabajadores conocen los tours como si fueran
turistas. La empresa los invita a vivir las experiencias
que luego ofreceran a los clientes. Esto no solo mejora
su capacidad para explicar o recomendar, sino que
también fortalece los lazos entre ellos. Compartir
un paseo, una aventura o una cena después de un
recorrido crea vinculos que se trasladan al trabajo
diario.

Resolver juntos los desafios

Como todo negocio, el turismo en Ica también
enfrenta retos: temporadas bajas, cambios climaticos,
competidores, nuevas tecnologias. En estos momentos
es cuando se pone a prueba la solidez del equipo.
Buganvillas Tour ha superado situaciones dificiles
gracias a que sus integrantes se apoyan entre si.
Hay una cultura de “remar juntos’, de escucharse y
adaptarse. Cuando uno tiene una idea, la comparte.
Cuando otro tiene un problema, se busca una solucion
en conjunto.

Mas que compaferos: familia Y

Quizas lo que mas llama la atencion al visitar las
oficinas o hablar con cualquier miembro del equipo
de Buganvillas Tour es la cercania y calidez entre ellos.
No es un ambiente rigido o frio, sino uno donde se
celebran los cumpleafios, se agradece el esfuerzo y se
comparten logros, se celebran aniversarios, se realzan
los dias festivos, con un detalle un dulce o algo que les
demuestre una y otra vez que son una familia. Porque


https://www.linkedin.com/in/milagros-bohorquez-77a84293/

esa sensacion de familia es lo que hace que muchos
empleados permanezcan por afos, crezcan dentro de
la empresa y se sientan orgullosos de representar a
Buganvillas.

El valor humano como ventaja competitiva

En un mundo donde cada vez mas servicios se
automatizan, el factor humano se vuelve diferencial.
Y ahi es donde Buganvillas Tour ha sabido destacar.
No importa si el cliente es un mochilero que busca
adrenalina o una familia en busca de tranquilidad: el
trato cercano, el interés genuino y la buena disposicion
del equipo son constantes.

Recuerda que debes ver a ti equipo como pilar del
éxito

Buganvillas Tour es un ejemplo inspirador de cémo
un buen equipo puede transformar un negocio. Su
éxito no esta solo en sus paquetes turisticos, sino
en como cada persona aporta su energia para crear
algo mas grande. Si estds emprendiendo o pensando
en hacerlo, no subestimes el poder de rodearte de
personas positivas y con ganas de crecer contigo.
Porque al final, como bien lo demuestra esta empresa
iquena, un equipo sélido no solo construye una
empresa: construye experiencias inolvidables.
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CENTRO DE FINANCIAMIENTO ICA AYABACA
Av Ayabaca Ti6l
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Condominio
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2 Porticos de ingreso
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CERTIFICACIONES DE CALIDAD
EXIGENCIA PARA INGRESAR A NUEVOS MERCADOS

Juan Carlos Lima
CEO Grupo Lima

Cada vez es mas frecuente el requerimiento de normas
internacionales de calidad para el ingreso a mercados
con gran demanda de productos originarios de
Latinoamérica.

En el ambito de la Union Europea (UE), asi como en los
Estados Unidos , Canada y otros paises desarrollados,
se exige que los productos que ingresen tengan algiin
tipo de garantia de inocuidad y calidad. Por este
motivo, la necesidad de contar con certificaciones de
calidad es cada vez mayor.

Los principales compradores de nuestros productos
alimenticios (los de la UE y Estados Unidos) exigen
la aplicacion HACCP (en espafiol Control de
Riesgos y Puntos Criticos), un sistema preventivo
que permite asegurar la inocuidad de un producto
de esta naturaleza. A demads se debe considerar el
reglamento 834/2007 de la UE, en alimenticios que se
comercializaran dentro de su territorio, es considerado
un requisito minimo tener la informacion de un paso
atras en la produccion del producto.

sPOR  QUE CERTIFICAR MIS
PRODUCTOS?

La certificacion eleva el nivel de competitividad
empresarial, hace mas fuerte nuestro producto o
servicio, asi como nuestro contacto con el cliente.

DEBO

EL PROCESO DE CERTIFICACION
l.Implementacién. Consiste en plasmar las normas
técnicas de la certificacion dentro de los procesos de
la empresa

2.Inspeccion. Consiste en la revision de un técnico
enviado por la empresa certificadora, quien verifica
que todas las normas que incluyen la certificacién se
estan cumpliendo dentro de la empresa

3.Certificacion. Una vez que el técnico emite el
informe definitivo, levantando las observaciones y
tras implementar las correcciones necesarias, se envia
a la matriz la solicitud de certificado para que este sea
concedido a la empresa.

Ta

CERTIFICACION DEPRODUCTOS ORGANICOS
El senasa es la autoridad nacional encargada de la
fiscalizacion de la produccién organica nacional y
plantea las normas y sanciones para dar garantia
del producto organico en el mercado nacional e
internacional

PRINCIPALES CERTIFICADOS
INTERNACIONALES DE CALIDAD DE LA
INDUSTRIA ALIMENTARIA

-Safe Quality Food (SQF) http://www.sqfi.com
-Global Gap http://www.globalgap.org

-Iso 22000 http://www.iso.org

-Global Food Safety Iniative (GFSI) http://www.
mygfsi.com

-International Food Standard (IFS) http://www.
ifscertification.com

También existen certificaciones de produccién por
religion, como la certicacion kosher, que garantiza que
un producto sea elaborado de acuerdo con las normas
religiosas judias; o la certificacién Halal, que asegura
la calidad y caracteristicas de un producto final segun
las leyes dietéticas de Islam. Los supermercados
europeos y estadounidenses incluyen cada vez mas
estos productos en sus anaqueles debido a la alta
demanda.

FAIRTRADE

Fairtrade o “comercio justo” es una certificacion de
producto: un sello de garantia que funciona como
un distintivo positivo ofreciendo al consumidor
seguridad acerca de los valores éticos del producto
Los productos que llevan el sello de fairtrade han
sido producidos en condiciones de trabajo digno
y comprados a precio justo que apoya el desarrollo
sostenible de organizaciones de pequefios productores,
en los paises de Europa, la certificacion a alcanzado ya
un alto nivel de reputacion, siendo un signo de valor
afnadido para mas de 50% de los consumidores.
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3.-Ventaja competitiva acelerada: Permite acortar
tiempos de ejecucion, ganar agilidad y responder mas
rapido al mercado.

4.-Escalabilidad inmediata: Replicar procesos exitosos
se vuelve cuestion de minutos, no meses.

Estamos frente a un punto de inflexion. ChatGPT
Agent no es una moda pasajera, es un cambio

estructural en como concebimos el trabajo y la gestion
empresarial. Por primera vez, emprendedores con
recursos limitados tienen acceso a una capacidad
operativa de élite, sin necesidad de grandes equipos.

Como dijo una vez Peter Drucker: “La mejor manera
de predecir el futuro es crearlo”. Hoy, ese futuro esta al
alcance de nuestra voz. Literalmente
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COMUNICACION ENTRE PARES

MAS ALLA DE LAS DIRECTRICES

Michael Segovia
Consultor Comercial

Hace algun tiempo, en medio del ajetreo cotidiano,
me encontré inmerso en una profunda reflexion
sobre un enigma persistente en el ambito profesional:
spor qué, a pesar de los esfuerzos, las directrices
entre pares a menudo fallan en su proposito? Esta
pregunta, que muchos damos por sentada, esconde
una complejidad que merece ser desentraiiada. Por
mucho que nos esforcemos en aplicar la escucha
activa y prestar la maxima atencidn, la comunicacion
parece fracturarse, desvaneciéndose en el éter cuando
las ideas no encuentran un terreno comun.

Me detuve a meditar sobre esta paradoja. ;Qué
elemento fundamental debe existir en mi forma
de comunicarme para que mis pares no solo me
entiendan, sino que también puedan anadir ese
valor intrinseco que impulse los resultados de forma
exponencial y sostenible en el tiempo? La respuesta
no era obvia, y el camino para encontrarla me llevé
por senderos inesperados. Pensé y repensé, buscando
esa chispa de lucidez que iluminara el camino. La
inspiracion, curiosamente, no llegdé de un manual de
gestion ni de una charla motivacional, sino de la suave
melodia de una cancién que me invit6 a conectar con
algo que, en nuestra prisa por la eficiencia, parecia
habérsele restado importancia: la consideracién y la
empatia.

Comprendi entonces que la efectividad de una
indicacion no radica inicamente en su claridad 1dgica,
sino en la manera en que se transmite. Asegurarse de
que un mensaje se cumpla sin dar pie a murmuraciones
o rumores implica ser, ante todo, claro y cotidiano en
la expresion. La autenticidad en la comunicacion es
una herramienta poderosa. No se trata de adornar las
palabras, sino de despojarlas de toda ambigiiedad, de
hacerlas accesibles y comprensibles en el dia a dia.
Elimplacableestrés quegeneranlosindicadoresymetas
puede llegar a consumirnos si no cultivamos el orden
y el habito de la disciplina. Sin embargo, mas alla de la
estructura y el rigor, estas acciones solo daran frutos
genuinos cuando se traduzcan en palabras sinceras al
momento de impartir una directriz. La comunicacién
no es un mero intercambio de informacién; es una
interaccion humana que requiere un compromiso
emocional y una honestidad palpable.
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;Y saben por qué esto es tan crucial? Porque ser
“comercial’, en el sentido mas profundo y trascendente
del término, va mas alla de una actitud positiva o de
la pasion superficial. Es convertirse en una luz en la
oscuridad del dia a dia, en un faro que guia y motiva
a los demas. Cada accidn, cada palabra que elegimos,
moldea el presente y prepara el futuro. En tan solo
cinco minutos, podemos componer esas “letras” que
nos daran el valor necesario para ser verdaderamente
entendidos y valorados.

Lideres, cuando manana al despertar extiendan sus
brazos hacia un nuevo dia, témense un momento
para conectar con la esencia de lo que significa
liderar. Compongan esa “letra” en la que se sienta
la importancia de sus pares y la relevancia de los,
resultados que se esperan de ellos. Esto va mucho\
mas alld de repetir conceptos motivacionales vacios; |
es la esencia de la comunicacidon auténtica, la cual |
se resume en una pregunta fundamental: ;como me
gustaria que me hablaran a mi, de forma empdtica y
considerada?

No se trata de decir mas, sino de encontrar la manera
mas efectiva de ser escuchados. Y aunque parezca
magia, esta aproximacion verdaderamente dara
resultados. Porque cada palabra que emane de ustedes,
cargada de consideracién y empatia, serd recibida con
la atencion que se merece, resonando en la mente y el
espiritu de quienes las escuchan.

Recordemos la sabiduria ancestral: “Cuida tus
pensamientos, se vuelven tus palabras. Cuida tus
palabras, ya que se vuelven tus acciones, y ellas en tu
caracter, asi como en tu destino” La comunicacién
es el reflejo de nuestro mundo interior. Al cuidar
lo que pensamos y céomo lo expresamos, estamos
forjando no solo relaciones mas sélidas, sino también
un futuro mas prometedor. En ultima instancia,
como David O. McKay tan elocuentemente expreso,
“Ningun éxito en la vida compensa el fracaso en el
hogar” Y en el contexto de la comunicacién entre
pares, podriamos reinterpretarlo como: ningtn logro
profesional es verdaderamente significativo si carece
de la base fundamental de una comunicacién humana
y empatica.


https://www.linkedin.com/in/michael-segovia-47a29964/
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VINOS PATRIMONIALES

NUEVAS SENSACIONES POR REDESCUBRIR

Alan Watkin
Agrovinun Consult

Hoy en el mundo de los consumidores de vinos
hay una tendencia por probar nuevos conceptos,
por descubrir nuevos descriptores, el mundo de los
blancos y los rosados es otra de las tendencias. Entre
los nuevos conceptos también estan los vinos naranjos
y entre todos ellos, resurgen los vinos llamados
“Patrimoniales”, autoctonos, de patrimonio, criollas,
entre los principales sinénimos vineros.

Hoy estamos frente a un mercado en el cual se
aceptan estilos de vinos con tendencia hacia los
vinos naturales, sin intervencion, sin roble nuevo,
sin sulfitos. El sommelier acepta y puede explicar al
consumidor vinos turbios, por supuesto que sean
vinos sin defectos, pero la evolucién de la profesion
del sommelier también hace que comunicacion de ese
tipo de productos sea mas fluida.

La vid es uno de los cultivos frutales mas importantes
del mundo. En Latinoamérica, las primeras plantas
de vid fueron introducidas por los colonizadores
espafioles a inicios del siglo XVI. En cada uno de estos
paises, se cuenta con un gran nimero de variedades
autoctonas, que se denominan “criollas”

Actualmente, la recuperaciéon y conservacion de
la diversidad genética de las variedades locales ha
despertado un gran interés en el area de la viticultura
en todo el mundo.

Este interés responde, en la mayoria de los casos, a una
busqueda de originalidad y tipicidad del vino ligada a
laregion. Pero el interés de estas variedades no selimita
solo a este aspecto, ya que constituyen la base de una
riqueza genética, ecoldgica y agrondmica, que puede
contribuir a paliar los efectos del cambio climatico
en viticultura, tanto por la generacién de resistencias
a enfermedades como la adecuacién a condiciones
edafoclimaticas diversas. La recuperacion e inclusién
en el Registro de Variedades Comerciales de vid de
Espana de variedades minoritarias es necesario para
su proteccion y difusion y asi potenciar la extension
de su cultivo.

n

Las cepas patrimoniales sudamericanas estdn
despertando interés en los consumidores apasionados
del vino que siempre estan avidos por conocer
algo nuevo. Inspiran también a los degustadores
experimentados porque estan frente a algo que no
conocen y que tiene una fuerte identidad y caracter.
Ademas, las historias que contaron son veridicas,
relatadas desde lo local, y dificilmente pueden
inventarse. Una planta de doscientos afios no se puede
inventar, no puede reproducirse facilmente, es algo
unico. Tiene una carga histdrica fuerte, anclada a un
lugar y debemos ser capaces de comunicarlo.

Por eso es tan importante el trabajo que todos vienen
haciendo.

Todo esto se da con un movimiento simultaneo de
recuperacion de productos locales. Hoy en dia, lo local
es muy valorado y ese didlogo permanente entre lo
local y lo que viene de afuera es continuo y dinamico.
Pero, lo importante es que tenga un sentido, que tenga
una historia, que tenga un mensaje. Todos hablaron
del enoturismo, del atractivo que eso da, y de que es
sumamente coherente para mantener las cepas del
lugar y seguir explorando la diversidad.

Ahora como comité vitivinicola, seguimosimpulsando
la promocién delos vinos de variedades patrimoniales,
ahora organizando el VI concurso nacional del vino
peruano y el I concurso internacional de vinos de
origen y patrimonio. Siendo nuestro pais el promotor
del conocimiento de estas variedades de uvas
latinoamericanas, ya que como lo hemos mencionado,
son vinos con personalidad propia, que el consumidor
empezara a diferenciar y a sentirse orgulloso de sus
raices vitivinicolas.

Las raices de las parras

No respetaron limites ni fronteras

El vino nos hizo mas hermanos

Salud, por todos los latinoamericanos!
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MENTALIZATE EN EL NEGOCIO - PARTE li
LIDERAZGO, VISUALIZACION Y CONVICCIONES PODEROSAS

Magister Freddy Liendo Diaz
Autor del libro “En la linea de batalla”

Muchos clientes evalian a la empresa con la que
van hacer negocio dejando de lado a las empresas
inestables y poco solidas. Por esta razén es vital
mantener sincronizadas las acciones estratégicas con
el rol del lider y los clientes.

A la gente le gusta seguir a las personas ordenadas y
cuyo liderazgo es evidente. A las personas talentosas
no les gusta ser dirigidas por alguien poco profesional,
falto de capacidad y sin experiencia: ellos generan
resistencia. Lo mismo sucede con los clientes:
ellos siguen a las personas preparadas y muchas
veces descartan a las empresas que representan
cuando ven poca preparacion y estabilidad. Los
clientes solo escogen a los ganadores. Sobre todo,
los emprendedores quienes ya tienen la cuota en su
interior “ganar y ganar” es su enfoque.

La sincronizaciéon es el accionar de un director de
orquesta: los musicos deben saber lo que tienen
que tocar y hacerlo bien, de lo contrario nadie
prestard oidos a la ejecucion musical. El liderazgo
consiste en hacer que estos musicos se desempefen
adecuadamente. El lider es el articulador encargado
de conseguir una sincronizacion total. “Conoce a tu
equipo como a ti mismo” es una maxima que deben
desarrollar los lideres.

La mentalizacién y sincronizacién es parte de la
perseverancia. Para poder estar concentrados en un
objetivo e insistir en su concretizacion, se tendran
que enfrentar un sinfin de factores limitantes. Pero
solo perseverando se conseguira el éxito a pesar de
nuestros errores y fracasos; aprendiendo de estos
conseguiremos una experiencia productiva que nos
permita reinventarnos.

Estamos hablando de la importancia de prestar
atenciéon a la conexién de la mente y el cuerpo.
Entender la manera como este binomio se comunica
entre si hace que podamos comprender a su vez la
frontera entre la decision y la entrega total para poder
activar la “determinacion” en el avance.

Cada vez que se sufre una tension emocional, nuestra
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mente envia sefiales a nuestro cuerpo, activando
reacciones fisicas. Si algo nos es perturbador, la

reaccion es agresiva. Si algo es favorable, la reaccion
es calmada y razonable.

La mente también necesita estar ejercitada vy
debidamente controlada. Puede que se genere una
cierta “debilidad mental” en la ausencia de este
control. Muchas veces se producen por convicciones
equivocadas o limitaciones mentales. Lo cierto es que
las convicciones movilizan energias que se mueven
por todo el cuerpo y hacen que el ser humano sea
perseverante, arriesgado, intrépido, audaz, entre otras
cualidades.

Nuestras creencias encierran un inmenso abanico de
opciones que nos permiten elegir lo mas conveniente
y favorable. Si creemos que algo va a suceder, y nos
mentalizamos en ello, sucedera. Nuestras creencias
atraen lo que nuestra mente focaliza. Lo filtra, procesa
y ejecuta. Creer que no vas a alcanzar los objetivos es
lo que genera la “debilidad mental”. Creer que si se
puede genera el fortalecimiento de la mente.

Otro elemento que se complementa es la visualizacion.
Por ejemplo, hacer visible una imagen predeterminada
aun no visible o un concepto de lo que se pretende
alcanzar. La mente requiere la mayor tranquilidad
posible y hay que librarla de cualquier interrupcién
que pueda afectar nuestra concentracion.

Cuando organicé el tercer evento de “Emprendedores
de éxito’, ya habia visualizado el Auditérium del
Colegio San Luis Gonzaga de Ica lleno de gente y, con
esto en mente, trabajé en su organizacién. Algunos
compafieros dudaban de que pudiera llenarlo.
Me decian: “Con 300 personas es suficiente”. Les
respondia: “jNo, asistirin mas de 800!” Y finalmente
asistieron mds de mil. No fue casualidad, fue producto
de enfoque, conviccién y accion.

En el mundo de los negocios no basta con actuar, hay
que visualizar y sincronizar cada paso. La verdadera
victoria comienza en la mente.


https://www.linkedin.com/in/freddy-liendo-diaz-275016135/




ECONOMIA CIRCULAR EN ICA

ADN PARA EMPRENDEDORES QUE LIDERAN EL FUTURO

Jesus Vasquez

Experto en operaciones, seguridad, calidad, innovacion y eficiencia

En el corazén de la agroindustria peruana, la region
de Ica se ha consolidado como un gigante global en
la produccion de arandanos, uvas, esparragos, etc. Sin
embargo, este crecimiento acelerado ha traido consigo
desafios ambientales y sociales significativos, como la
presion sobre los acuiferos y la exclusion de pequefios
productores.

Para enfrentar estos retos, la economia circular emerge
no solo como una estrategia de sostenibilidad, sino
como una filosofia de negocio que infunde un nuevo
ADN en el emprendimiento local. Es la oportunidad
para que los pequefios agricultores y las comunidades
o centros poblados de Ica no solo prosperen, sino que
también construyan un futuro préspero y equitativo
para todos.

La economia circular se basa en el principio de “cerrar
los ciclos” de los recursos. Lejos de la légica lineal
de “producir, usar y desechar”, este modelo invita a
pensar en los residuos como insumos valiosos. En el
contexto de los cultivos de ardndanos, esto significa
que las podas, las hojas y los frutos no comercializables
dejan de ser un costo y se convierten en materia prima
para nuevos productos. Este cambio de mentalidad es
el primer paso para crear negocios mas eficientes y
rentables.

El camino hacia un modelo circular no es un esfuerzo
aislado. Requiere una articulacion robusta entre todos
los actores clave del ecosistema, lo que se conoce como
el Modelo de la Cuadruple Hélice. En Ica, este modelo
cobra vida de manera practica y tangible:

-La Academia, representada por universidades
e institutos, se debe convertir en el motor de la
innovacion. Suslaboratorios deben investigar y validar
procesos para, por ejemplo, convertir los residuos de
la poda en biochar (carbén vegetal que enriquece
el suelo) o en fertilizantes organicos, reduciendo la
dependencia de insumos quimicos.

-ElSector Privado, desdelas grandes agroexportadoras
hasta los pequefios emprendedores, adopta y escala
estas tecnologias. Un ejemplo concreto es el de
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Agrokasa, una de las mayores empresas del sector,
que ha implementado una planta de tratamiento de
aguas residuales para reutilizar el recurso, reduciendo

su huella hidrica y demostrando que la sostenibilidad
y circularidad genera valor.

-El Gobierno, a nivel nacional y regional, actiia como
facilitador. A través de programas como Prolnnévate,
se ofrecen fondos y co-financiamiento para proyectos
de innovacién verde. Ademas, se promueve un marco
regulatorio que incentiva la inversiéon sostenible y
asegura la gobernanza de recursos vitales como el
agua.

-La Sociedad Civil, compuesta por las comunidades,
centros poblados y asociaciones locales, participa
activamente, aportando conocimiento tradicional
y asegurando que los beneficios de estos nuevos
modelos sean inclusivos y justos. Las oportunidades
de negocio en Ica, bajo este modelo, son inmensas.
Aunque algunas iniciativas ain estdn en fase de
investigacion o piloto, su potencial es incuestionable:

-Revalorizacion de residuos: Emprendedores pueden
especializarse en procesar los residuos del arandano
para producir biochar o fertilizantes. Otra linea de
negocio prometedora es la extraccion de antioxidantes
de las bayas no comercializables para la industria de
alimentos y cosméticos, un proceso ya validado en
laboratorios de la region latinoamericana.

-Gestion Hidrica Avanzada: La implementacion de
sistemas de riego inteligente y la reutilizacion de aguas
tratadas no es solo una necesidad, sino una ventaja
competitiva. Los emprendedores pueden desarrollar
y ofrecer servicios de consultoria o tecnologia para
optimizar el uso del agua en los fundos. Asi como el
monitoreo en tiempo real de la calidad del agua.

-Plataformas de Colaboraciéon: En el futuro, una
plataforma digital podria conectar a los agricultores
con proveedores de insumos circulares y maquinaria
especializada, facilitando el intercambio de recursos,
reduciendo costos y fomentando una economia
compartida.


https://www.linkedin.com/in/alex-jes%C3%BAs/
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El modelo de gestidn que proponemos permite dirigir a la organizacion
hacia objetivos a largo plazo. Construyendo herramientas que permitan
asegurar este reto.

Parte del diagndstico empresarial, recogiendo informacién de valor que
permitira desarrollar productos basados en la innovacién, acompanado
por la identificacion de los servicios de mayor valor para los clientes y
una mirada permanente en la competencia.

Construye su estrategia sobre estas bases y asegura una ejecucion
impecable, con enfoque en las ventas y fidelizacion del cliente. Esta
ejecucion se asegura con una cultura poderosa.
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ENTREVISTA KF TOURS

TRES DECADAS EN EL TURISMO ESCOLAR

Raul Salgado
CEO Salgado Consultores

Hablar de KF Tours es hablar de generaciones enteras
de escolares cumpliendo uno de sus suefios mas
esperados: el viaje de promocion. Pero también es
hablar de visién, constancia, reinvencién y pasion
por el servicio. Con mas de 30 afios en el mercado,
esta agencia especializada en turismo escolar ha
acompanado a miles de estudiantes en experiencias
unicas que mezclan diversion, descubrimiento y
valores. Y lo mas hermoso de todo: hoy estan llevando
de viaje a los hijos de quienes, en su adolescencia,
también viajaron con ellos. Es un legado vivo que
emociona y, sobre todo, inspira.

Detras de este proyecto estan Karito Sanabria
y Fernando Benavides, una dupla que no solo
comparte vida, sino también vocacién. Juntos han
sabido construir una empresa que no se conforma
con cumplir itinerarios, sino que se enfoca en crear
recuerdos imborrables, cuidando cada detalle con
profesionalismo y carifio.

Durante la entrevista que sostuvimos con ellos,
ambos nos compartieron el detras de cdmaras de esta
historia de emprendimiento sostenido. Y si hay algo
que destaca desde el primer minuto, es la claridad de
propdsito que tienen: servir, proteger y personalizar.
Tres pilares que no son solo slogans bonitos, sino
practicas vivas que han mantenido durante mas de
tres décadas.

Un viaje que comenzo con proposito

KF Tours naci6 con la conviccion de que el turismo
escolar podia ser mucho mas que una salida recreativa.
Carito y Fernando tenian claro que cada viaje debia
ser una extension del aprendizaje, pero también una
oportunidad para fortalecer vinculos, autonomia y
valores. Desde entonces, han disefiado propuestas que
se adaptan alaidentidad de cada institucion educativa,
sin perder la esencia de la experiencia grupal.

Sus programas no son genéricos: cada colegio, cada
promocioén, cada grupo tiene un acompanamiento
unico, porque entienden que cada viaje debe ser tan
especial como quienes lo viven. Esto, sumado a su
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impecable logistica y atencion al detalle, ha sido clave
para ganarse la confianza de padres, profesores y
directivos a lo largo de los afos.

Tres pilares que se sienten en cada experiencia

A lo largo de la entrevista, Karito y Fernando
hicieron énfasis en lo que consideran los tres pilares
innegociables de KF Tours:

-El servicio cercano y humano: Desde el
primer contacto hasta el regreso a casa, hay un
acompanamiento constante. No se trata solo de
cumplir con el itinerario, sino de estar atentos a las
necesidades reales de cada viajero.

-La seguridad como valor central: Con protocolos
claros, proveedores certificados y un enfoque
preventivo, se aseguran de que cada estudiante y
familia viaje con confianza y tranquilidad.

-La personalizacion como diferencial: No ofrecen
“paquetes’, ofrecen experiencias disefiadas a medida.
Esta capacidad de adaptarse a cada grupo, presupuesto,
objetivo y contexto escolar, los ha mantenido
relevantes y vigentes a lo largo de los afios.

Anécdotas que cuentan el verdadero éxito

Una de las historias que mdas nos conmovid
durante la entrevista fue cuando Karito compartié
que acompanaron en un viaje de promocién a un
estudiante cuya madre también habia viajado con
ellos décadas atras.

Estas historias son el mejor reflejo del impacto
profundo que KF Tours ha generado en las familias.
Han construido relaciones que trascienden lo
comercial; han sembrado confianza, y hoy cosechan
lealtad.

Innovar sin perder la esencia

Lejos de quedarse en la comodidad de lo que ya
conocen, KaritoyFernandohanhecho delainnovacion
una rutina. Cada afo, revisan, ajustan y reinventan
sus propuestas. Introducen destinos nuevos, alianzas
con experiencias culturales y educativas, actividades
que fortalecen habilidades blandas o iniciativas eco-
turisticas alineadas a las nuevas generaciones.


https://www.linkedin.com/in/raulsalgadomayaute/

Te invitamos a ver la entrevista completa en este video:
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https://www.youtube.com/watch?v=lK6pgltZChc
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https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Afsd_profile%3AACoAABCj7Z8BXUHzXIGWhk1qjAy5MGkE2MsiqxQ&keywords=raul%20salgado%20mayaute&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=1&searchId=7fb4b480-1e59-41a7-8202-83e39643718e&sid=.7z&spellCorrectionEnabled=false
https://www.facebook.com/salgadoyasociados2/?show_switched_toast=0&show_invite_to_follow=0&show_switched_tooltip=0&show_podcast_settings=0&show_community_transition=0&show_community_review_changes=0&show_community_rollback=0&show_follower_visibility_disclosure=0
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